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Nasze -::--
zobowigzania

Rozwdj Veolii Environnement we Francji i na catym sSwiecie wigze sie z popieraniem
wartosci i zasad, ktdre wyznajq wszyscy nasi pracownicy, gdziekolwiek dziatamy.

Ponizszy program, zatytufowany Etyka, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢,
wskazuje droge w codziennym postepowaniu naszym 317 034 pracownikom
w 77 krajach na catym Swiecie.

Gdziekolwiek by to nie byto, nasza praca musi by¢ wykonywana w poszanowaniu norm
krajowych i tych, ktore zalecajq organizacje miedzynarodowe, zwtaszcza w zakresie:
przestrzegania przewodnich wartosci i zasad, brania pod uwage réznic kulturowych

i poszanowania Srodowiska naturalnego.

Prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposdb profesjonalny, szanowac naszych klientéw, przyjmowac
odpowiedzialnosc — to po prostu prawidfowo wykonywac nasz zawdd.

i

Antoine Frérot
Prezes i Dyrektor Generalny
Veolii Environnement







|. Zasady przewodnie <

Veolia Environnement prowadzi dziatalnos¢
poprzez jednostki operacyjne zwane ,,Piona-
mi”. Jednostki te zajmuja sie ustugami zwig-
zanymi z wodg i jej oczyszczaniem, komplek-
sowg gospodarka odpadami, transportem
oraz swiadczeniem ustug energetycznych.
Piony cieszg sig¢ duzg autonomia w zakresie
podejmowania decyzji i odpowiedzialnosci,
a kazda z nich reprezentuje Veolig Environ-
nement wobec klientéw i uzytkownikéw
koncowych.

W kazdej sytuacji, postepowanie naszych
pracownikdéw musi przede wszystkim odzwier-
ciedla¢ wyznawane przez nas zasady prze-
wodnie, a wiec:
1. ciste przestrzeganie prawa;
2. uczciwosc i prawosé;
3. odpowiedzialnosc spoteczna;
4. zarzadzanie ryzykiem;
5. przejrzystos¢ informacji
i nadzér wiascicielski;
6. zaangazowanie na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.

1. Sciste przestrzeganie prawa

Sciste przestrzeganie prawa jest jedng z zasad
przewodnich Veolii Environnement, obok uczci-
wosci i prawosci, odpowiedzialnosci spotecznej,
zarzadzania ryzykiem, przejrzystosci informa-
¢ji i zaangazowania w zrbwnowazony rozwoj.
Zgodnie z ponizszym punktem 2.2, nie dopusz-
czamy zadnych wyjatkéw od zasady Scistego
przestrzegania prawa. Zasada ta ma zastoso-
wanie w stosunku do kazdego pracownika
w kazdym kraju, gdzie Veolia Environnement
prowadzi dziatalnos¢. Poszanowanie prawa
wymaga statego, wnikliwego sledzenia zmian
prawnych i nowych uregulowan.

Uczciwosc¢ i prawos¢ towarzyszg naszym pra-
cownikom we wszystkich ich dziataniach.
Te normy postepowania stosujemy nie tylko
wewnatrz naszej organizacji, lecz réwniez
we wszelkich relacjach ze stronami trzecimi.

2.1 W ramach Veolii Environnement

Nasza uczciwosc i prawos¢ zasadza si¢ na sil-
nym poczuciu lojalnosci wobec Veolii Environ-
nement, jej pracownikdw oraz klientéw. Ozna-
cza to, ze kazdy pracownik postuguje sie
informacjami w sposéb czytelny i przejrzysty.
Oznacza to réwniez zachowanie poufnosci
w stosunku do danych osobowych i informa-
¢ji poufnych o spétkach naszej Grupy, a takze
odpowiedzialne wykorzystywanie dokumen-
téw wewnetrznych.

Nasi pracownicy zobowigzani sg przestrzegac
Kodeksu Postgpowania w zakresie obrotu ak-
cjami i udziatami Veolii Environnement, z ktérym
kazdy z nich sie zapoznat (zatgcznik nr 7).

Zasada uczciwosci i prawosci zabrania skfadac
niezgodnych z prawd3 doniesier na innych
pracownikéw. Jezeli jednak pracownik jest
przekonany, ze nasz Kodeks Etyczny zostat
naruszony, moze zgtosic ten fakt Komisji ds.
Etyki Veolii Environnement. Kazde zgtoszenie
objete jest poufnoscia, a wobec pracownika
nie bedg wyciaggniete konsekwencje. Zadaniem
Komisji ds. Etyki jest badanie domniemanych
naruszen Kodeksu Etyki, a takze wydawanie
opinii we wszelkich sprawach dotyczacych pod-
stawowych wartosci i zasad przewodnich Veolii
Environnement (zafgcznik nr 2).
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2.2 Wobec akcjonariuszy i innych stron

W tym kontekscie, uczciwos¢ i prawosc ozna-
cza lojalne i skuteczne reprezentowanie
Veolii Environnement wobec klientow
i wszelkich innych stron, z ktérymi nasza
Grupa utrzymuje stosunki.

W zakresie ogélnym oznacza to:

e respektowanie wszelkich zobowigzan
umownych Veolii Environnement, a takze
przestrzeganie przepiséw prawa oraz innych
uregulowan, w szczegdlnosci w zakresie
konkurencji, przeciwdziatania korupcji
i finansowania zycia politycznego;

e zapewnienie, ze zarzadzane instalacje oraz
oferowane ustugi spetniaja wymogi prawne,
w szczegdlnosci poprzez doradzanie klien-
tom, w jaki sposéb powinni przestrzegac
obowigzujacych przepiséw,

e zachowanie poufnosci w wymianie infor-
macji. Pracownicy Veolii Environnement
moga wejs¢ w posiadanie informacji pouf-
nych dotyczacych dziatalnosci naszej Grupy
lub jej partneréw. Informacje te obejmowac
moga badania, opracowania lub procesy
technologiczne, dane przemystowe, plany

sprzedazy i plany finansowe, a takze infor-
macje mogace mie¢ wptyw na aktywa i know-
-how Veolii Environnement lub jej klientow.
Kazdy pracownik zobowigzany jest przedsie-
wzig¢ odpowiednie srodki ostroznosci w celu
uniknigcia wyjawienia takich informacji
nieupowaznionym stronom trzecim oraz
nieupowaznionym pracownikom;

e unikanie konfliktu intereséw. Pracownicy
Veolii Environnement muszg stale pamiegtac
0 obowigzku ochrony uzasadnionego interesu
Grupy. Jezeli pracownik — piastujgc obieralny
urzad lub prowadzgc dziatalnos¢ publiczng
— stwierdzi, ze istnieje konflikt miedzy jego
interesem lub oséb przez niego reprezento-
wanych a interesem Veolii Environnement,
jest on zobowigzany powiadomi¢ swoich
przetozonych o ryzyku takiego konfliktu. Po-
nadto, wszyscy pracownicy musza uprzedzac
swoich przetozonych o planowanym podjgciu
zewngtrznej dziatalnosci zawodowej, a takze
o bezposrednim lub posrednim nabyciu udzia-
téw w jakimkolwiek podmiocie, z ktérym
Veolia Environnement utrzymuje relacje han-
dlowe lub z ktérym konkuruje na rynku;




e dbatos¢ o dobry wizerunek Veolii Environ-
nement, ktéra podobnie jak dziatalnos¢ Gru-
py przyczynia sig do umacniania jej wiarygod-
nosci i dtugotrwatego rozwoju. Pracownicy
musza wystrzegac sie wszelkich dziatan, kto-
re mogtyby naruszy¢ dobre imie Veolii Envi-
ronnement.

2.3 Wobec dostawcéw towaréw i ustug

W relacjach z dostawcami towaréw i ustug,
uczciwos¢ oraz prawos¢ wymaga od pracow-
nikéw przestrzegania nastepujacych regut:
© wybor dostawcdw w oparciu o atrakcyjnosé
ich ofert i inne obiektywne kryteria, z uwzgled-
nieniem zasad etyki, przezornosci oraz odpo-
wiedzialnosci zawartych w Regulaminie Za-
kupdéw Veolii Environnement (zafgcznik nr 3)
(jak np. zakaz wykorzystywania pracy dzieci
i pracy przymusowej);

® upewnienie sig, ze wybrani dostawcy prze-
strzegajg zasady dobrego prowadzenia biz-
nesu. Nieodfaczng cecha dziatalnosci Veolii
Environnement jest korzystanie z ustug do-
stawcéw zewnetrznych, w tym posrednikdw,
negocjatoréw, doradcéw i konsultantéw.
Dostawcy ci otrzymujg wynagrodzenie za
ustugi, do Swiadczenia ktérych zobowigzali
sie w umowie. Pracownicy Veolii Environne-
ment musza przedsiewzigé¢ odpowiednie
kroki w celu dopilnowania nalezytej wspot-
miernosci migdzy zakresem okreslonej ustu-
gi a przewidziang za nig zaptata. Veolia Envi-
ronnement opracowata i rozprowadzita
specjalne procedury majace na celu wyma-
ganie faktycznego i zgodnego z prawem wy-
wigzania sie przez dostawcow ze Swiadczenia
uzgodnionych ustug;

e wystrzeganie sie bezposredniego i posrednie-
go oferowania lub przyjmowania jakichkolwiek
nagréd, przystug lub korzysci finansowych.

Pracownicy moga oferowac wytgcznie nagrody
i prezenty o wartosci zgodnej ze stosowang
w Veolii Environnement praktyka w tym zakre-
sie. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci,
konieczna jest konsultacja z przetozonym. Po-
nadto, pracownikom nie wolno wykorzystywac
dla wfasnych celéw mienia i informacji naleza-
cych do Veolii Environnement, a takze wykorzy-
stywac stanowiska stuzbowego dla osiggnigcia
osobistej korzysci. W swojej dziatalnosci zawo-
dowej pracownicy nie moga przyjmowac zad-
nych prezentéw ani zaproszen wykraczajacych
poza praktyki przyjete w Veolii Environnement.

3. Odpowiedzialnosc spoteczna

Veolia Environnement przyjeta sobie za cel
zapewnienie swoim pracownikom motywu-
jacego i stabilnego zatrudnienia, w poblizu
miejsca zamieszkania, a jednoczesnie umoz-
liwienie jak najwigksze] ilosci osob czerpania
korzysci z dziatalnosci Grupy.

3.1 0dpowiedzialnos¢ spoteczna wobec
pracownikow przejawia sie w naszych
nastepujacych dziataniach:

e wdrazanie aktywnej polityki w zakresie roz-

wijania umiejetnosci zawodowych, mobilno-

$ci zawodowej oraz rozwoju kariery zawodo-

wej (zafgcznik nr 4);

® podejmowanie na catym Swiecie inicjatyw

w zakresie podstawowego i ciggtegoksztatce-

nia zawodowego w celu zwigkszenia nieza-

leznosci, wydajnosci oraz zakresu odpowie-
dzialnosci pracownikéw. W dziatalnosci tej
naszym wzorcem i punktem odniesienia jest

Kampus Veolii Environnement;
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e poprawa bezpieczeristwa i higieny pracy,
przygotowywanie kampanii na rzecz zapobie-
gania wypadkom oraz aktywnego zwalczania
choréb zawodowych;

® promowanie innowacyjnych inicjatyw pra-
cowniczych oraz rozwijanie ducha przedsie-
biorczosci, odpowiedzialnosci i solidarnosci;
e zapewnianie wysokiej jakosci Swiadczen pra-
cowniczych, zaréwno w zakresie ubezpieczen
(choroba, inwalidztwo, $mierc), jak i emerytury;
® przestrzeganie wszystkich podstawowych
miedzynarodowych standardéw pracowni-
czych, jak np. standardy ustanowione przez
Migdzynarodowg Organizacje Pracy oraz stan-
dardy zawarte w Migdzynarodowym Pakcie
Praw Obywatelskich i Politycznych ONZ
(zafgcznik nr 5) w szczegdlnosci w zakresie
praw zwigzkowych, zakazu pracy dzieci i pra-
cy przymusowej, a takze zapobiegania dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie
etniczne, religie lub niepetnosprawnosc.

3.2 Odpowiedzialnos¢ spoteczna wobec stron

trzecich obejmuje dziatania majace na celu:
® poprawe warunkow zycia codziennego spo-
tecznosci zamieszkujacej obszary, na ktérych
Veolia Environnement prowadzi swojg dzia-
talnos¢;

e monitorowanie zgodnosci oferowanych
ustug z uregulowaniami w zakresie ochrony
srodowiska;

e uwzglednianie potrzeb i oczekiwan klientow
z sektora przemystowego oraz komunalnego,
a takze innych oséb korzystajgcych z ustug
Swiadczonych przez Veolig Environnement;
e umozliwienie gruntownego poznania Veolii
Environnement poprzez wprowadzenie tabe-
li zarzadczej z obszaru Zasobéw Ludzkich
opierajacej sie na 600 tysigcach danych jed-
nostkowych. Analiza tych danych stanowi
podstawe do sporzadzania rocznego raportu
o stanie zasobow ludzkich oraz do dokumen-
towania inicjatyw w zakresie zasobow ludzkich
w Veolia Environnement.

4. Zarzadzanie ryzykiem

Jednym ze statych celéw Veolii Environnement
jest zarzadzanie ryzykiem dotyczgcym zaréw-
no naszych pracownikow, jak i odbiorcow
ustug, a takze spotecznosci zamieszkujgcych
obszary, na ktérych Veolia Environnement
prowadzi swoja dziatalnos¢.

4.1Ryzyko w miejscu pracy

Spotki wechodzgce w sktad Veolii Environne-
ment majg obowigzek zapewni¢ pracownikom
bezpieczne i przyjazne Srodowisko pracy.
Wszyscy nasi pracownicy, niezaleznie od zaj-
mowanego stanowiska, winni przejawiac
statg dbatos¢ o zapobieganie ryzyku poprzez
poprawe warunkéw BHP. Pracownicy zobo-
wigzani sg stosowac sie do instrukgji i procedur
BHP wydanych przez pracodawce, przez Veolig
Environnement oraz przez klientéw. Zobowig-
zani s réwniez do przestrzegania wszystkich
obowigzujacych w tym zakresie uregulowan
prawnych.



4.2 Ryzyko przemystowe
i zwigzane ze sSrodowiskiem

Kazdy z pracownikéw, stosownie do zajmo-
wanego przez siebie stanowiska, zobowigza-
ny jest podjac wszelkie niezbedne $rodki w celu
ograniczenia zagrozen w miejscu pracy i za-
grozen dla srodowiska. Oznacza to zapewnie-
nie, by wszystkie uzytkowane instalacje nale-
zycie spetniaty wymogi, a takze bezwzgledne
przestrzeganie procedur przyjetych przez
Grupe.

W razie powaznego wypadku lub innej sytuacji
wyjatkowej, pracownicy powinni postepowac
zgodnie z obowigzujacymi zasadami dziatania
w sytuacjach kryzysowych (zatgcznik nr 6).

4.3 Zagrozenia zdrowia

Dziatajac w sektorze ustug zwigzanych z ochro-
n3a srodowiska, Veolia Environnement inwe-
stuje w badania. Obecnie nasza Grupa zatrud-
nia na catym $wiecie ponad 600 naukowcow.
Nasze laboratoria badawcze zorganizowane
s3 na zasadzie sieci. Ich praca obejmuje migdzy
innymi monitorowanie efektywnosci techno-
logii wykorzystywanych do opracowywania
metod zapobiegania ryzyku.

Tam, gdzie spotecznosé lokalna narazona jest
na istotne ryzyko, opracowano specjalne pro-
gramy edukacyjne pozwalajace na przepro-
wadzenie badan w zakresie oszacowania ry-
zyka w oparciu o ustanowione standardy.

4.4 Bezpieczenstwo osob, poufnosé

i ryzykozwigzane z lokalizacjg
Bedac przedsiebiorstwem o globalnym zasie-
gu, Veolia Environnement podejmuje niezbed-
ne kroki w celu zapewnienia bezpieczeristwa
swojej dziatalnosci. Kroki te obejmuja w szcze-
gélnosci:
e zapobieganie oraz ograniczanie ryzyka za-
mierzonego naruszenia bezpieczenstwa pra-
cownikéw i mienia firmy;
e zapobieganie oraz ograniczanie ryzyka na-
ruszania interesu Veolii Environnement po-
przez sprzeniewierzenie informacji poufnych
lub rozprzestrzenianie fatszywych informacji;
e identyfikowanie narazonych na ryzyko tery-
toriéw i dziedzin dziatalnosci, w celu opraco-
wania kartografii ryzyka uwzgledniajgcego
odpowiednie srodki prewencyjne w kazdym
regionie, w ktérym Grupa dziata.
Ponadto, Veolia Environnement posiada spe-
cjalne procedury bezpieczeristwa dotyczace
podrozy zagranicznych pracownikéw. Proce-
dury te s3 co miesigc aktualizowane w celu
ustalenia trzech kategorii krajow wymagaja-
cych przedsiewziecia srodkéw ostroznosci:
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e kraje, do ktérych wjazd wymaga uprzednie-
go zezwolenia;

e kraje, do ktérych podréz wymaga poinfor-
mowania zarzadu Veolii Environnement. W ta-
kich przypadkach zarzad Veolii Environnement
wydaje Sciste instrukcje sporzgdzone we
wspotpracy ze stuzbami dyplomatycznymi;

e kraje, w ktérych nalezy zachowac szczegdlng
ostroznos¢ w czasie podrézy. Zabezpiecze-
niem podrdzy zajmuje sie kazda jednostka
organizacyjna we wtasnym zakresie.

5. Przejrzystosc informacji
i nadzor wiascicielski

Zasady sprawowania nadzoru wtascicielskie-
go w Veolii Environnement majg za zadanie
zapewnienie rzetelnosci danych, tak by nale-
zycie zabezpieczyc interes akcjonariuszy, pra-
cownikéw i ich przedstawicieli, klientéw oraz
wszelkich innych stron, z ktérymi Grupa utrzy-
muje stosunki. Z tego wzgledu Grupa doktada
staran, by zapewnic przejrzystosc informacji
podawanych instytucjom finansowym, akcjo-
nariuszom oraz do wiadomosci publiczne;.

5.1 Sprawozdania roczne

Veolia Environnement powotata Komisje ds.
Komunikacji, ktérej zadaniem jest zapewnie-
nie wiekszej przejrzystosci informacji przeka-
zywanych akcjonariuszom, a takze —w zakre-
sie bardziej ogélnym — partnerom finansowym
Veolii Environnement (zatgcznik nr 8). W szcze-
golnosci, Komisja ma za zadanie nadzorowa-
nie sporzgdzania réznorodnych sprawozdan
rocznych publikowanych przez Veolie Environ-
nement.

5.2 Kodeks Etyki Finansowej

Veolia Environnement przyjeta réwniez kodeks
etyczny dotyczacy zagadnien finansowych.
Kodeks ten zawiera zasady nalezytego poste-
powania najwazniejszych cztonkdw kierow-
nictwa odpowiedzialnych za poswiadczanie
informacji finansowych i ksiegowych. Przyje-
te w nim zasady nakfadajg na wymienione
osoby szczegdlne wymagania w zakresie uczci-
wosci, starannosci i nadzoru publikacji infor-
macji finansowych (zatgcznik nr 9).

5.3 Kodeks Postepowania Prawnikow

By spetni¢ wymogi amerykanskich organéw
nadzorujacych, Veolia Environnement przyje-
ta formalny Kodeks Postepowania Prawnikéw,
stosujacy sig zaréwno do prawnikéw, zatrud-
nionych we Francji, jak i za granicg oraz do-
radcéw zewnetrznych (zatgcznik nr 10).

6. Zaangazowanie na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju

Niezmiennym dgzeniem Veolii Environnement
jest aktywny wspoétudziat w budowaniu spo-
feczenstwa zaangazowanego na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju. W tym celu, nasza
Firma opracowata Karte Zréwnowazonego
Rozwoju wyznaczajacgy réznorodne cele,
w szczegdlnosci w zakresie ochrony Srodowi-
ska naturalnego, poprawy zdrowia publiczne-
go, a takze zapewnienia podstawowych ustug
spotecznosciom najubozszym (zafgcznik nr 7).
Przestrzeganie zasad okreslonych w Karcie
obowigzuje wszystkich pracownikéw —musza
oni dotozy¢ wszelkich staran, by zapewni¢
wprowadzenie jej postanowien w zycie.



ll.Organizacja <see

Wszyscy pracownicy Veolii Environnement
zobowigzani s stosowac sig do wytycznych
zawartych w programie ,Etyka, zaangazowanie
i odpowiedzialnos¢”. Opracowalismy réwniez
kilka inicjatyw i procedur stanowigcych uzu-
petnienie Programu.

Program stosuje sig do wszystkich podmiotéw
kontrolowanych przez Veolig¢ Environnement,
tj. do wszystkich spotek, w ktorych Veolia Envi-
ronnement posiada lub kontroluje, bezposred-
nio lub posrednio, ponad 50 proc. praw gfosu.
W spdtkach nie spetniajacych tego kryterium,
pracownicy muszg dazy¢ do przyjecia regut
zgodnych z Programem i pozyskiwac informa-
cje odnosnie warunkéw wdrazania tych regut.
Zasady Programu mogg zostac rozszerzone
przez poszczegolne spotki wchodzace w sktad
Veolii Environnement, z uwzglednieniem szcze-
goélnych wymogéw ich organizacji, procedur
operacyjnych i lokalizacji. Spotki te odpowie-
dzialne s3 za wdrozenie procedur koniecznych
dla zapewnienia przestrzegania zasad Progra-
mu, a takze za opracowanie nalezytych regut
i mechanizmoéw uwzgledniajacych specyfike
prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Procedury moga sig réznic¢ w zaleznosci od
specyfiki obszaréw objetych Programem.
By zapewnic ich lepszg efektywnos¢, Veolia
Environnement wypracowata stosowne me-
tody informowania i edukowania pracowni-
kéw. Grupa przyjeta takze zasady nadzoru
prawnego i finansowego.

2.1Komisja ds. Etyki

Komisja ds. Etyki zostata powotana na poczat-
ku 2004, a jej procedury operacyjne zawarte
s3 w jej regulaminie dziatania (zatgcznik nr 2).
W sktad Komisji wchodzi od trzech do pieciu
cztonkéw. Komisja bada kwestie etyczne
w Veolii Environnement zgtoszone przez kaz-
dego z pracownikéw lub podjete z wtasnej
inicjatywy. Komisja zobowigzana jest do za-
chowania scistej niezawistosci oraz do zapew-
nienia poufnosci badanych spraw. Co roku
Komisja ds. Etyki sporzadza raport oceniajacy
przestrzeganie przewodnich wartosci i zasad
przez spotki wchodzace w sktad Veolii Envi-
ronnement. Raport wyszczegdlnia réwniez
napotkane trudnosci oraz wydaje rekomen-
dacje w zakresie poprawy sytuacji.

Nazwiska cztonkéw Komisji oraz ich dane
kontaktowe sg dostepne w intranecie Veolii
Environnement.




Etyka, zaangazowanie
i odpowiedzialnos¢

2.2 Monitorowanie i ocena Programu
—korespondenci w Pionach

W kazdym z Pionéw Veolii Environnement
wyznaczony zostat specjalny korespondent
zajmujacy sie monitorowaniem wdrazania
Programu. Zakres kompetencji koresponden-
ta rozcigga sie na wszystkie spotki nalezace
do dziatalnosci jego Pionu. Co roku raport
z wykonania Programu przedstawiany jest
Prezesowi i Dyrektorowi Generalnemu Veolii
Environnement.

2.3 Wsparcie zespotéw prawnych i finansowych
Wszystkie spétki Veolii Environnement moga
zwrdcic sie do wyznaczonego zespotu praw-
nego lub finansowego, ktéry na ich prosbe
moze zbadad rézne aspekty lokalnego prawa
majace wptyw na wdrazanie zasad Programu,
a takze odpowiedziec na bardziej ogdlne py-
tania dotyczace Programu. W ten sposéb za-
pewniamy spojne podejscie do realizacji Pro-
gramu w obrebie catej Grupy oraz skuteczne
zarzadzanie ryzykiem prawnym i finansowym.

2.4 Audyt wewnetrzny

Dziat audytu wewnetrznego pracuje w opar-
ciu o zasady zdefiniowane w regulaminie
zatwierdzonym przez Komisje ds. Rachunko-
wosci, Audytu i Zobowigzan (zatgcznik nr 12).
Jego dziatania przeprowadzane s3 w ramach
rocznego programu audytu wewnetrznego.

2.5 Komisja ds. Zarzadzania Ryzykiem Grupy

Komisja ds. Zarzgdzania Ryzykiem Grupy skupia
przedstawicieli poszczegdlnych Pionéw oraz
Veolii Environnement. Wprowadzanie progra-
mow zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
w gestii jednostek operacyjnych. Nie umniej-
szajac ich odpowiedzialnosci, Komisja ds. Za-
rzadzania Ryzykiem ma trzy podstawowe misje:

e identyfikowanie gtéwnych rodzajoéw ryzyka
dla Grupy;

e ocena systemow zarzadzania ryzykiem,

na poziomie Veolii Environnement, Pionéw
lub spétek zaleznych;

e monitorowanie planéw dziatania przedsta-
wionych Komisji lub przez nig zainicjowanych.



2.6 Zaangazowanie w sponsoring

i dziatalno$¢ patronacka
Zaangazowanie w sponsoring
Obecnie wszystkie akcje sponsoringowe Veolii
Environnement s koordynowane przez Funda-
cje Veolia Environnement (Fondation d’Entrer-
prise Veolia Environnement), (zafgcznik nr 13),
ktdra dziata w nastepujacych obszarach:
e inicjatywy solidarnosciowe w ramach
pomocy spotecznosciom bedacym w potrzebie
z powodu konfliktu lub kleski zywiotowej,
z wykorzystaniem profesjonalnych umiejet-
nosci ochotnikéw z Veolii Environnement;
e inicjatywy w ramach wsparcia trwatosci
zatrudnienia, ochrony srodowiska naturalne-
go i warunkéw zycia;
® pomoc w rozpowszechnianiu wiedzy o $ro-
dowisku, a takze zwiekszaniu Swiadomosci
i poprawy edukacji spotecznej w zakresie zdro-
wia publicznego.
Projekty —w zaleznosci od swoich rozmiaréw
— beda zatwierdzane przez Zarzad Fundacji
lub przez utworzong w tym celu komisje oce-
niajaca projekty.

Zaangazowanie w dziatalnos¢ patronacka
Projekty w zakresie dziatalnosci patronackiej
beda réwniez rozpatrywane przez niezalezng
od Fundacji komisje, przy czym inicjatywa
takich dziatan nalezy do jednostek operacyj-
nych, zgodnie z regutami dobrych praktyk
majacymi zastosowanie w stosunku do wszyst-
kich spétek Grupy (zatgcznik nr 14).

2.7 Przekazywanie informacji finansowych

Komisja ds. Komunikacji ma za zadanie nad-
zorowac gromadzenie informacji dotyczacych
Veolii Environnement i jej spétek zaleznych,
a takze kontrolowac sporzgdzanie oraz rozpo-
wszechnianie dokumentéw przeznaczonych

do wiadomosci publicznej, jak réwniez na ryn-
ki regulowane. Dziatalno$¢ ta odnosi sig w szcze-
golnosci do sprawozdania rocznego oraz pu-
blikacji wynikéw pétrocznych (rozdz. 1. 5.1).

Veolia Environnement zwraca szczegdlng
uwage na jakos¢ przekazywanych informacji
finansowych. Nad jakoscig t3 czuwa na co
dzien Dziat Komunikacji Finansowej, ktéry
zatwierdza i koordynuje swoje dziatania we
wsp6tpracy z kierownictwem Veolii Environ-
nement oraz poszczeg6lnymi Dyrekcjami.




Podsumowanie

Zasady

Podjete zobowigzania i dziatania

Poszanowanie prawa

Uczciwosc i prawosé

Odpowiedzialnos¢
spoteczna

Zarzadzanie ryzykiem

Przejrzystosc
informacji i nadzér
wiascicielski

Zaangazowanie
w zréwnowazony
rozwoéj

Organizacja

1. Staty obowigzek $ledzenia zmian prawnych i nowych uregulowan
2. Monitorowanie zmian w obowigzujacych normach; opracowywanie
procedur dostosowawczych

1. Lojalno$¢ pracownikéw
2. Dyskrecja i poufnos¢ w wymianie informacji
3. Nalezyte postepowanie w sytuacjach konfliktu intereséw

1. Przestrzeganie norm lokalnych i miedzynarodowych, w szczegdlnosci norm
Miedzynarodowej Organizacji Pracy

2.Szkolenia, ochrona i promocja pracownikéw, w szczegélnosci poprzez
Kampus Veolii Environnement

3. Prowadzenie akgji ukierunkowanych na poprawe warunkéw zyciowych
spotecznosci lokalnych w obszarze dziatania Grupy

4. Publikowanie materiatéw dokumentujgcych powyzsze akcje, jak np. raport
dotyczacy inicjatyw w zakresie zasobow ludzkich

1. Przestrzeganie zasad BHP

2. Identyfikowanie i ograniczanie obszaréw ryzyka zawodowego oraz ryzyka
zanieczyszczenia srodowiska na terenach prowadzonej dziatalnosci

3. Zwigkszony nadzér instalacji pod katem zagrozen dla zdrowia publicznego;
istotne zaangazowanie w prace rozwojowo-badawcze

4. Ograniczanie ryzyka na terenach prowadzonej dziatalnosci, a takze ryzyka
podczas podrézy i pobytu pracownikéw za granicg

5. Opracowanie Kodeksu Etyki Finansowej i Kodeksu Postepowania Prawnikéw

1. Przejrzystosc i doktadnos¢ publikowanych informacji pod nadzorem
Komisji ds. Komunikacji

2. Przestrzeganie najlepszych swiatowych standardéw w zakresie sprawowania
nadzoru wtascicielskiego (poprzez niezaleznych cztonkéw Rad Nadzorczych
i powotywanie odpowiednich komisji)

1. Przestrzeganie Zasad Migedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich
i Politycznych ONZ

2. Opracowanie Karty Zréwnowazonego Rozwoju

3. Publikowanie rocznego raportu w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Sposoby wdrazania

Zakres zastosowania
Programu

Procedury

1. Rozpowszechnianie i stosowanie Programu we wszystkich spétkach
kontrolowanych przez Veolie Environnement

2. Umozliwienie poszczeg6lnym jednostkom operacyjnym rozszerzenia
Programu i dostosowania go do specyfiki lokalnej

1. Komisja ds. Etyki ztozona z niezaleznych cztonkéw rozpatruje w catkowitej
poufnosci wnioski wszystkich pracownikéw

2. Audyt wewnetrzny nadzoruje przestrzeganie procedur finansowych
w obrebie catej Grupy

3. Komisja ds. Zarzadzania Ryzykiem: opracowanie programow ograniczania
ryzyka we wspétpracy z Pionami

4. Komisja ds. Komunikacji Informacji: nadzoér nad publikacja
informacji finansowych



Zataczniki

Ponizsze zatgczniki dostepne sq na stronach intranetowych Veolii Environnement
lub w siedzibie Veolia Environnement w Dziale Komunikacji,
38, avenue Kléber — 75799 Paris cedex 16 — Francja

1. Kodeks Postepowania w zakresie obrotu akcjami i udziatami Veolii Environnement
2. Regulamin Wewnetrzny Komisji ds. Etyki

3. Regulamin Zaopatrzenia

4. Przewodnik mobilnosci zawodowej

5. Pakt Globalny ONZ —10 Zasad

6. Regulamin opanowywania sytuacji kryzysowych

7. Regulamin Organizacji Bezpieczeristwa

8. Regulamin Wewnegtrzny Komisji ds. Ujawniania Informacji
9. Kodeks Etyki Finansowej

10. Kodeks Postepowania Prawnikéw

1. Karta Zréwnowazonego Rozwoju

12. Regulamin Audytu Wewnegtrznego

13. Statut Fundacji Veolia Environnement

14. Regulamin dziatalnosci sponsoringowej i patronackiej




i Dalkia

Dalkia Polska S.A.

ul. Mysia 5, 00-496 Warszawa
tel. +48 22 43317 00,

fax. +48 22 43317 01

e-mail: info@dalkia.pl
www.dalkia.pl





